
 

 

 )س(  حضرت زهرای مرضیة مستشفی

 الإس تمارة الأرتضاء بالخدمات العلاجیة من المرضی الدولیة
 

 

  علیکمسلام 

 جودة . ها بدقة. ردودک الصادقة تعیننا علی تقدیم الخدمات العلاجیةبأأعلیالمقدمة لحضرتک تقوم علی جمع معلومات لتقدیم أأفضل ما لدنیا لعلاج المرضی. من فضلک اإملأ الإس تمارة 

    □   ذکر      □    أأنثینس  :    ال                : ...........     العمر       ................: ............... اسم القسم

 □    ذو شهادة جامعیة              □لم بد           □  القراءة و الکتابة        □أأمی    :      الشهادة الدراس یة 

لست ابداً 

 راضیاً 

لست 

 راضیاً 

لیس لدی 

 وجهة نظر
 راضی

 راضی

 کثیراً 
الرقادخدمات کیفیة   

ف
ردی

 

 1 وقت المخصص للخدمات العلاجیة کان جیداً و مکفی .     

 2 کان جیداً .تعامل موظفی هذه الأقسام )المختبر، الأشعة الس ینیة، المفراس،الرنین(      

هتموا بخصوصیة المریض .تقدیم عند        3 الخدمات اإ

 4 تقدیم خدمات التمریض للمریض، کان یطابق جنس المریض .     

ابداً لست 

 راضیاً 

لست 

 راضیاً 

لیس لدی 

 وجهة نظر
 راضی

 راضی

 کثیراً 
فی قسم المرضی الدولیة  دماتتقدیم الخکیفیة   

ف
ردی

 

 5 المرضی الدولیة کان جیداً .قسم تعامل موظفی      

 6  الدولیة . أأخذ المعلومات اللازمة حول الخدمات الطبیة من خبیر قسم المرضی     

 7 ملیة العلاجیة کانت جیدة .قبال المریض اإلی رقاده و بدء الع الفترة الزمنیة المخصصة منذ اس ت      

 8 الرفاهیة عند التعاقد . تم تبلیغ المریض و ذویة بتکالیف العلاج و الخدمات     

ابداً لست 

 راضیاً 

لست 

 راضیاً 

لیس لدی 

 وجهة نظر
 راضی

 راضی

 کثیراً 
من الطبیب المس ئول  دماتتقدیم الخکیفیة   

ف
ردی

 

 9 تعامل الطبیب کان جیداً .     

01 وضح تشخیصه و طریقه علاجه و نتائج علاجه .       

 11 أأشعر برضی من الطبیب المعالج .     

ابداً لست 

 راضیاً 

لست 

 راضیاً 

لیس لدی 

 وجهة نظر
 راضی

 راضی

 کثیراً 
من الطاقم التمریض دماتم الختقدکیفیة   

ف
ردی

 

 12 تعامل قسم التمریض کان جیداً .     

حتیاجات المریض خلال فترة رقاده فی المستشفی سریعاً .       13 لبی قسم التمریض اإ

41 کانت جیدة . طول فترة رقاد جودة التعلیمات من قسم التمریض       

 12 تعامل قسم التمریض کان جیداً .     

حتیاجات المریض خلال فترة رقاده فی المستشفی سریعاً .       13 لبی قسم التمریض اإ

41 رقاد کانت جیدة .الجودة التعلیمات من قسم التمریض طول فترة        

ابداً لست 

 راضیاً 

لست 

 راضیاً 

لیس لدی 

نظروجهة   
 راضی

 راضی

 کثیراً 
   اإذا التعرف کان عبر الشریکة الس یاحیة (عبر المکتب/ الشریکة الس یاحیة )س تملی دماتتقدیم الخکیفیة 

ف
ردی

 

51 یة و المستشفی کانت جیدة .عملیة التنس یق بین الشریکة الس یاح        

 16 العلاج و اإمکانیات الرفاهیة کانت صحیحة .الس یاحیة حول المستشفی و مراحل شریکة ل المعلومات المقدمة من ا     

 17 طریقة تعامل الشریکة و ممثلیها کانت جیدة .     

 18 الس یاحیة بتعاقدها حول توفیر وسائط النقل و الفندق و الإمکانیات الرفاهیة للمریض و ذویه . وفت الشریکة     

 19 ذویه .و  العلاجیة بطمأأنینة للمریضالخدمات  وفت الشریکة الس یاحیة بتعاقدها حول توفیر     

  

  ........................: .......تاریخ          .. ............... : مدة الحضور فی المستشفی            ......... .........................: العنوان

 ......................................: رقم الهاتف             □ المواقع الإلکترونیة طریق  عن      □  الس یاحیة تشرکاال        □ مباشرة   :   الإس تقبال نوع 
 

 

 ادامه پشت صفحه



 

 

 

 

قتض(  الف ذا اإ (  سلبیاً اذکروا الدلیل اإذا کان الواب  للعلاج مرة اخری؟ )المستشفی ت الحاجة س تختارون هذه اإ  

□   نعم                                                         □   ل  

...........................................................................................................................................................................................................................................................................  

 

) اذکروا الدلیل اإذا کان الواب سلبیاً ( المستشفی عند الحاجة ؟هذه  هل تفترحون علی أأقربائکم الدخول اإلیب (   

□   نعم                                                       □   ل  

...........................................................................................................................................................................................................................................................................  

 

. المستشفیهذه  یسعدنا اس تقبال أ رائکم و مقترحاتکم حول الخدمات المقدمة و الموظفین فیج (   

.................................................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................  

 

ممثل المکتب/ الشریکة الس یاحیة . -رأأی ذوی المریض(  د  

.................................................................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................................................  

ابداً لست 

 راضیاً 

لست 

 راضیاً 

لیس لدی 

 وجهة نظر
 راضی

 راضی

 کثیراً 
من خبراء التغذیة )الحمیة الغذائیة( دماتالخکیفیة   

ف
ردی

 

 20 تمت الغاء التعلیمات اللازمة من خبیر الحمیة الغذائیة بشکل جید .     

 21 تعامل الخبیرا التغذیه کان جیداً .     

 22 نوع الطعام وجودته کان جیداً .     

 23 مقدار الطعام و حرارة الطعام کان جیداً .     

ابداً لست 

 راضیاً 

لست 

 راضیاً 

لیس لدی 

 وجهة نظر
 راضی

 راضی

 کثیراً 
الصحیة و الرفاهیة  دماتبالخ الإهتمام کیفیة  

ف
ردی

 

 25 دورة المیاه کانت جیدة . نظافة الغرفة و     

 26 تمت المراقبة الصحیة التامة من قبل الموظفین .     

 27 نظافة الملابس و الشراشف کانت جیدة .     

 28 السکون و الهدوء کان جیداً .     

92 الإمکانیات الرفاهیة لذوی المریض کالطعام و الکرسی و .... کانت جیدة .       

 30 المرشدة کانت جیدة و تسهل الوصول اإلی المقصد المعنی .اللافتات      

 31 وسائل نقل المریض کالعربة و السریر و الحمالة و المصعد و ....  کانت جیدة .     

 32 وسائط نقل المس تخدمة فی خارج المستشفی لنقل المریض و ذویه  کانت جیدة .     

ابداً لست 

 راضیاً 

لست 

 راضیاً 

لیس لدی 

نظر وجهة  
 راضی

 راضی

 کثیراً 
 الإس تطاع و التعلیمات

ف
ردی

 

 33 زودتنی المستشفی بالمعلومات اللازمة حول المرض و طرق العلاج .     

 34 بالمعلومات المقدمة من المستشفی أأس تطیع أأنا و ذوی أأن نهتم بصحتی فی البیت .     

س تخدام الأدویة، نوع الریاضة و النشاط زودتنی المستشفی بالمعلومات اللازمة عند الخروج حول       الحمیة الغذائیة، طریقة اإ

 المفید و تأأریخ المراجعة ال تیة .
35 


